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ENTREGABLES

1. Serelacionan los casos asignados para validacién y gestion.

CASOS ASIGNADOS
Estado Estado Escalado . .
N° Caso Fecha ., . Reabierto| Observaciones
recepcion | gestionado N3
En espera Escalado N3. Ingresa
9700 18/11/2025 P En espera N3 Sl NO a sofiaplus pero no a
N3
LMS
Escalado N3. Se
En espera visualizan las
9652 18/11/2025 N3 En espera N3 Sl NO notificaciones
revisadas
9718 19/11/2025 | EMESPEM | e aopera N3 S| NO Escalado N3. Error
N3 documento aprendiz
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2. Se relacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

CASOS DE APOYO

N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9300

18/11/2025

En espera N3

En espera N3

SI

NO

Se registra nota de
seguimiento. Erroren la
informacién del curso

9320

19/11/2025

En espera N3

En espera N3

NO

NO

Se registra nota de
seguimiento. Ficha
terminada

6673

19/11/2025

En espera FS

En espera FS

NO

S|

Se registra nota de
seguimiento. Error al
presentar la prueba

9652

19/11/2025

En espera N3

En espera N3

Sl

Sl

Se registra nota de
seguimiento, escalado a
soporte técnico. Se
visualizan las
notificaciones revisadas

9700

19/11/2025

En espera N3

En espera N3

S|

S|

Se registra nota de
seguimiento, escalado a
soporte técnico.
Integracidén acceso sofia
pero no a LMS

3606

20/11/2025

En curso
planificado

En espera FS

NO

Sl

Se registra nota de
seguimiento.
Inconsistencia en fichas

4764

20/11/2025

En espera N3

En espera N3

S|

S|

Se registra nota de
seguimiento. No presenta
los informes

9664

21/11/2025

En espera
usuario

En espera
usuario

NO

NO

Se registra nota de
seguimiento.
Notificaciones duplicadas

9668

21/11/2025

En espera FS

En espera FS

NO

S|

Se registra nota de
seguimiento. No permite
realizar acciones en
CAPLMS
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3. Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado

\Validacién de

18/11/2025 [seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
09:00am
\Validacién de

19/11/2025 [seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
09:00am
Notas de . S s s

19/11/2025 . Se realiza validacion Finalizado
seguimiento

19/11/2025 Validacion fichas sin Se realiza validacion Finalizado
number ID
\Validacién de

20/11/2025 |[seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
09:00am
Notas de . s -

20/11/2025 Se realiza validacion Finalizado

seguimiento

\Validacion fichas sin

20/11/2025 Se realiza validacion Finalizado
number ID
\Validacién de

21/11/2025 [seguimiento Se realiza validacion de seguimiento Finalizado
09:00am
Notas de . L -

21/11/2025 o Se realiza validacion Finalizado
seguimiento

21/11/2025 Mover casos a Se realiza validacion Finalizado
cerrado
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EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES
1. Evidencia inicio y entrega de Turno
Martes 18 noviembre
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2. Validacion de seguimiento y LMS ID

Martes 18 noviembre
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3. Asignaciones en TRELLO

Mover casos a cerrado

; : Notas de seguimiento - 21 de
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Caso 9652
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Validacion Fichas sin Number_ID - 19 de
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4. Casos gestionados en GLPI
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5. Asignaciones durante la semana
a. Se valida el enrolamiento de usuarios a fichas, LMS_ID seguln asignacién en

la Herramienta TRELLO

b. Se registra la informacién en el archivo Excel “SEGUIMIENTO FICHAS
SINCAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025”, en las hojas FIC INICIAN INICIAN
Septiembre, INICIAN Octubre, INICIAN Noviembre, INICIAN Diciembre, LMS
ID Noviembre.

c. Asignacion Backups complementaria Abril y Mayo 2024

MO0 © m o somew - + §

O T T
amessies E
oy v
S e

T B o P

e Liro0azceCOLaa -qeoan iy

HOO00 © m o Bemws - + &

- - L T

Fe———— oy
O G e 8 e OO00 © & o sews - + &

c B IsA L BN Ek-boar 0@ B TR

B s OO00 © ™ 0 somw - + §

WA aw - (H]e BT EA D@ Eieheb- @B TR 3

ot et e
s T i14v 0w

zsszﬁg:

-HIEEEEHEHH!EHE;E'

10

GOR-F-012 V03



MO PCHSIN OO S0 WD 07 BN & @

[=1=Tn [T

o R O-

o = -

0eeeo -

= 4E

CE R

i o v e o
nuae!m—l\‘,qmu—fnrareél-s CEeaheacmpaFe-T o B T 8 ST D & G b e slere D0 CR N
Ppy——
- = -
) P e - T |
Ty s s i St et = i
o 42 Exmie en. e rom =
- e - Ao Awacse
- L B Pt s 0 e 1 sy Wt
Tt | o o s
x : o e on tapra eorea st
i
- 1 s T
A e
e e
i e
o of (e speneinns = e sciceran - o cusorsiae - s eunocmme s - e ¢ [ o [T, C e e e e .
= LrOOHZCe@OFaE osDoee o LT 00N =0e@OFdad -celoas
oo L
o= PNy ° Y
SEGUMIENTE S SN CAMBI DE ESTADO, MENGRD 3025 D & & & 5 . ==z
00000 6 @ o- semis + § @ e e . e sech 0006QE v m o A

By ECUMENTOPCHAS i MBI DEE5TADD,aeest,ocs D 6
o i oty D Wit Sy

. e e e R 0 0 e e . .
P e U T T L e T o S 00O L Jels retibBu-Eip-sclem@TE
€ [
S e i o
. T oy e Fr = =y [ B
H EE i
= = sy
= - B e
- = e 43 e o rrcrmen Cusmonza
e
==
o= S S
== u S
p—— Tt T | ] T .
- senloee i e s ana) B ame
L IEES CsCOFa ©w X Que JR B s N Yy o PO & foe % gQus Ao

IERO_2035 D * & ©

B e e

a4 moed T s

AN NN B YN RREE AN

00000 -

mmoo:

™

mrnoducs

) ECUMENTO FCHAS SN CAMBO D EST00_UENSRO 1025 D & &

P0GOD o = o

o GHEED + & B e - 60000 o = o-
o ascoTon. csafaw c fje 87T OA MBEH-Fi-prAr0BATR

o SUPReGNENTy oot D!
R — T TN —
o APUAERI G L Cht D D, SCEVARE £ 1 PACCE O DERARRIR0 (AT
s O OATUS GENE A DaDES ¥ 15T eV U GESTIN Gomess,
EERGOFT EXCEL WA GESTICH D WTGRMACION, WTECRACIoN CON OATOS, EXTEINGS ¥ UREAS COLABGRATIAS 33
EMCADECFT EXGEL PARA GE8TION DE INFORWAION, INTEGRACION CON OATOS EXTENNOS T
Cerveio AL CLENTE oo
RGO ALY ACCERE AR L BEEARRCAO OF A CACENES KON TAATIA ENPEARMES
TGS 0A0 PG A LA COIVE G QRN T4, FHOW, ¥ GRS, (1651
e e i o AN AT (e

EChoon CE LA LA MR Dyl
GHBERND EIGITAL £ INTERCPERABLDA 003

FiEEEEREEEENESEER I

8 ane

LrRO0F-CeCOLaa

¢+ 0 s

B SEGUMIENTO PCHAS SN CAVIO DE SO, MENO 2003 B & & &
hron temar v raanar Farais Drie. Memras Ay

G0eGO v m o

CErirheAr oD@ TR

B b @T BN %L m A

. 8
R

i ¢

coa Zgum
L

o)+ &

e e e B B I et .
gt o pes J— e e = —
T e - ‘Dae Carcns Lace, Rovars. v hoe
Marh Saseves o evcewa Avimua

e oy s = = T st

o w ot Pt ke [Ty Ty T e ossot Evisps Cuithossa G|

e W |F=mee = i T

| = 2 ssas e

| O L e - ep - e e T e o . =S -

Q b LT 0f oL ~oa X gas SR Q b l*‘&‘iﬂlfeﬂl. ~ea I ous J00

s 0@ D & e s 8 &

B SECUMINTO FICHAS S CAMEIO OF £5TaD0_EnEwo aczs () € @
Ak Bt b Form Duos. Meesanin s

P L R R T e i Y

nres

PO0eHD« v = o

A EH-E iR AcwBE TR T

PRe—
v

B

A A RE RN R RRRAAEEY

SECUMIENTO S N CAVID X 5100, UENERD 20 B % @

P0GV~ o = o

- Bomen - b Gy

o - 4 Gy

- A neBTwmc s s A Aw w - -[]e 8 f e A AE Lo heAr 0 BB TR
A e e i
erssn v covbcrm o] s e .
[craen Even istonss o]
e e
Incrocn e Dasmcommcams] o
Perssn s ovecrm o - s .
[croen Even imstonss o]
- e
[meraen o Dosrcvmmcame] |
[Persen o cosecrmcos, | o s e .
[craen Eveue imstonsscom] |
rcemcn v GamommConae! | 12 e
Imceaen o Dosmcmncms] | =
[craen Evcue imstonsscom] |
Frcence v Gamomm st | 12 e
Incrasn e Dosmcmncme] |
[erssn o coseermcos. | s .
[craen Evcun imstonascom] |
Incrasn e Dosmcommcme] | >
. . =in = - ne - na -

GOR-F-012 V03

11



SENA

Te = &
* - MOV s
IS s — - ool Ry e 00800  © m o (Eewsl + &
| e it e Q0@PO o 8 o Gemwt + & | a..otom- v fam S [Ele e IS A N B E e ieneamDE TR o
Qe eTmas < um e - -(Ale s b Eotomeh-mmE TR L 5 i

S O —
T TR

LRI TRAERIN ¥ GENTHEN OF PIENTAslos (108621

E&TusEcEn ESTRATEGRS LOGRTICAE (Hiea)
L BN - L AN B FERRALIENTAS D Eisi Ve AL (AT

- TORES £LE W05 F CORRENTE e, GG

R | PG MG SEPTIGHE I NN OSTUM + I MCIAN NGYEWRRS R PIGUN IGTNIRS 25 Y . e E %090

B o L0 dLCe ot 000

P = &
‘SEGUMENTD FICHAS 51 CAMBID DE ESTADO_MENERD 2025 () # @ & 8 © .
~SEGUIMENTD FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO, 14E4ERD 2005 () + & @ OOP0G © = 0 B - + & I e e e e s e 00080 > = o
SHRleElElE sl =l sl A . aneoToms caddmism - <[As 8 7oL R E - EioneAs mBONE T -
A meBFom- cxAAm ww - -[W]r 85 eA MEE-EdereA- @ EBEFE -
- & o a o - o b s '
E e = n‘ T T e s Bt ]
e e
; = - e Evet Guseas o]
BET - mlrtae
St o et - e e e oo
rerete e S e T roren s s ]
] Fr e s came e s e cout]
e e s ol e Evet Gusmcas o]
o eren e s oo e xve o ]
e e e e
A
. o
& o Sf-ceCodaa -o
= ciogdzcecedaa TS ¢ed
P W -
SEGLIMIENTO FICHAS SIN CAMBI DF ESTACO_WENERC_200s D) * & o “ - Compantic
B SR o e e A0 cneR s B 6 ODOBQE © ® o Ewmwis + § B oo ton v PR 00060 2 @ o- s + &
St Bl Yo e ot O et e
— A m e BFume v LA A - -[F)r B IS N@ - EelehrA- o@D TR -
R b B TEm: £ aA @™ A - -[N]s 8 7 PA NE - E A koA wEE TR 5
- e
™ . N =T = " B
e
[—— e
e
Samst o tgen
Do oo g = ot
e e e 3 s
st o tiaes e e
D o sk r et e to e -
Dones oo = bt ot ot Gt -
e e e r e et e e -
Do oo s = T st Ene Gt s
o 5 v e e -
e e e e i hme s et e m
st o taes = N e e vt -
+ = jcmsrreume -+ nowounacnom - e B
B e L [Eeve—

Firre - P .,--n..m L L

12

GOR-F-012 V03



o
SENA

N

6. Asignacion de seguimiento realizado los dias Sdbado y Domingo
No se realiza seguimiento el dia sabado 15 y domingo 16 de noviembre

7. Reparar Fichas
No se realiza reparacién de fichas en la presente semana

8. Reunidn Seguimiento Operacién — Lider Catalina — jueves 20 de noviembre de 2025.
Se realiza reunidn en la presente semana con la Ing. Catalina

@i Seguimiento soporte

o 55 O & 6 © B @ -~ W, X -~
nat  Gente Paiopar Reacdonar Vista  Aplicaciones  Mis Camara Micro Comparir sa
N 4 &% f\ o o
3 5.
CC < o
Y,
3 @ \ 3 WP
;»- 8 - o = €sp 208
8 Q suscx 5 b o o @ @ - C e Cf' @ J @ ~o e n g Qoe 201172025

9. Nuevas Practicas
a. Se realiza seguimiento y ajuste a documentacién de casos, generacion de
reporte semanal para seguimiento actividades.
b. Se realiza seguimiento a casos y retroalimentacion con los compaferos para
mejora continua del proyecto.
c. Serealiza estandarizacién de notas para documentacion de casos.

Atentamente,

Recibidr. OK. Jhony Andres Aristizabol Alzate
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